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PRESENTATION
D’ENTREPRISE




NOTRE
HISTOIRE

Une entreprise )
FAMILIALE & INDEPENDANTE

Entreprise familiale créée en 1976, la société Hersand s’installe dans un dép6t de 4 000 m?
a Sarcelles pour se lancer dans le recyclage textile.

En 1987, les fondateurs décident d’élargir leur activité. Delaisy Kargo voit alors le jour et se
spécialise dans le négoce et la distribution des produits d’hygiéne pour les professionnels.

En 2018, création de la marque DailyK Professional.

En 2023, afin de pallier a notre croissance, Delaisy Kargo déménage son activité vers une
nouvelle plateforme logistique de 20 000 m? située dans I'Oise.

En 2024, I'entreprise installe son nouveau siege social de 2500m?2 a Montmagny.

Cette nouvelle étape est importante dans le développement de Delaisy Kargo. Elle nous
permet de poursuivre notre croissance dans les meilleures conditions en apportant un
cadre de travail idéal pour le bien-étre de nos salariés.

1976 1987 2018 2023 2024

Création de la Nouvelle
plateforme logistique

Création de la Création de la
société Hersand filiale Delaisy Kargo marque DailyK

Nouveau siége social
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VALEURS

Un ADN
COMMUN

% ENSEMBLE

En tant qu’entreprise familiale, la
cohésion est notre pilier fondamental.
Elle se matérialise au quotidien a travers
I'esprit d’équipe, le partage des savoir-
faire et des compétences. Cette solidarité
est notre clé pour unir nos collaborateurs
autour d’un esprit positif.

AN EXIGENCE

Parce que votre satisfaction est notre
priorité absolue, nous renouvellons votre
confiance depuis plus de 40 ans. Toutes
nos équipes agissent avec la plus grande
rigueur pour améliorer la qualité de nos
services, optimiser I'expérience de nos
clients et assurer leur fidélisation.

Q CONFIANCE

Une valeur fondamentale a laquelle nous
sommes attachés en tant qu’entreprise,
tant envers vous, nos clients, qu’envers
nos collaborateurs. Delaisy Kargo a
choisi d’établir des partenariats solides
basés sur le respect des engagements,
la transparence et le savoir-faire.

p=1ill PERFORMANCE

Nous prénons constamment I’'excellence
grace a I’engagement du groupe et
a la responsabilité individuelle. Nous
nous efforcons de fournir des solutions
performantes, de répondre aux attentes
de nos clients et de renforcer notre
position de leader sur le marché.
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NOUVELLE

PLATEFORME

LOGISTIQUE

Un entrepdt aux dernieres normes

ENERGETIQUES & ECOLOGIQUES

EXTERIEUR / INTERIEUR
e Zone de bien-étre pour les salariés

e Zone d’attente PL sur site pour ne pas
encombrer la ZAC

e Zone chauffeur avec commodités (locaux

sociaux)

¢ Toit congu pour recevoir des panneaux
photovoltaiques

¢ Horloge crépusculaire pour I’éclairage
extérieur

¢ Bornes de recharge pour vehicules
électriques

e Batiment basse consommation
¢ |solation thermique optimisée
e Utilisation de lumiére LED

e Batiment connecté avec consommation
pilotable a distance ( GTB)

¢ Robinetterie a détection de présence et
débit limité

e Détecteur de présence dans les
circulations des bureaux

e Entrep6t conforme a la réglementation
ICPE : Normes 1510/ 1530 / 2263

BIODIVERSITE
¢ Volonté d’insertion paysagere du

batiment en recréant I’écosysteme du site

¢ Mise en place de ruches
¢ \Végétation a provenance locale

VISITE VIRTUELLE DE NOTRE PLATEFORME LOGISTIQUE
Explorez les coulisses de notre entrep6t et découvrez les différents poles
qui font notre efficacité au quotidien, de la réception des produits

a leur expédition rapide.
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NOUVEAU
SIEGE SOCIAL

Des nouveaux locaux tournes vers_
LA PRODUCTIVITE ET LE BIEN-ETRE

L’année 2024 a marqué une nouvelle étape dans le développement de Delaisy Kargo avec
I'installation de notre nouveau siége social a Montmagny.

Notre siége social se réinvente dans sa fonction pour offrir un cadre de travail optimal a
’ensemble de nos collaborateurs, visiteurs et clients. || propose des espaces spacieux,
flexibles et collaboratifs afin de travailler dans les meilleures conditions.

D’une surface de prés de 2500m?, il est composé de deux niveaux. Un étage de bureaux
individuels et/ou d’open spaces ; et un rez-de-chaussée disposant d’un showroom, d’'une
salle de formation, d’une salle de sport et d’'un magasin pour les enlevements clients.

LA SANTE ET LE BIEN-ETRE AU SEIN DE NOTRE NOUVEAU SIEGE
e | argement vitrés, les bureaux offrent des espaces généreusement baignés de lumiere
naturelle
¢ | estoits sont équipés de panneaux solaires, alimentant I'intégralité de notre consommation
électrique. Cette démarche reflete notre engagement envers une énergie propre et durable
¢ Des espaces ouverts :
- Qui favorisent I’échange, la collaboration
- Qui renforce le sentiment d’appartenance
- Qui apporte de la flexibilité
¢ Un espace repas source de cohésion et de partage
¢ Team Building culinaire : un RDV hebdomadaire qui favorise les relations interpersonnelles
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https://www.youtube.com/watch?v=Xe40MgGvt7o

NOS .
CHIFFRES CLES

Le fruit d’un travail :
COLLABORATIF & PASSIONNE

En s’appuyant sur I'expertise de ses collaborateurs, d’une large gamme de produits, des
partenariats solides et une réactivité constante, Delaisy Kargo bénéficie d’une croissance
pérenne depuis des années tant sur le plan économique qu’humain.

reill

75M DE CHIFFRE
D’AFFAIRES
Sur 2024

+ 4 000 CLIENTS
En 2025

h;%(l\;%(l

+ 160 COLLABORATEURS + 4 000 PRODUITS

En 2025 Référencés
MM
[t
1M oo
+ 20 000 M? + 140 000 COMMANDES
De stockage marchandise Annuelles
+ 2 500 M2 Soit + 550 COMMANDES

De showroom & bureaux Journalieres
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EVOLUTION
DU CHIFFRE D’AFFAIRES

2023 : Une croissance
ORGANIQUE ET PERENNE

Cette évolution continue a pu se faire grace a la fiabilité de nos fournisseurs,
la fidélité de nos clients et la prise de nouveaux marchés.

71M

CHIFFRE D’AFFAIRES

75 000 000 €

EN 2024

2019 2020 2021 2022 2023

NOS OBJECTIFS 2028

COMMANDES CHIFFRE D’AFFAIRES

COLLABORATEURS [
JOURNALIERES
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NOS SOLUTIONS
ADAPTEES A
VOTRE METIER

Un service complet R

NOS REFERENCES
FOURNISSEURS

SERVICE CLIENTS
Conseil personnalisé pour vos solutions d’hygiéne sur le plan commercial
GAMMES ECO-RESPONSABLES DES PRODUITS DE QUALITE

Sélection des meilleurs produits en adéquation avec le marché actuel et votre
démarche éco-responsable.
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COLLECTIVITES & ADMINISTRATIONS ) S anvnnis it 7
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FORMATIONS
Mise en place de protocoles d’hygiene et sensibilisation des équipes a la s & X e[/
sécurité d’usage et aux TMS. @y% Ohitam é@f) (DsucITESA $cjohnson a2
s.1.c.o, UriWave
SAV
Installation, suivi et pose de matériel, centrales de dilution et maintenance de ) ._
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professionnels. Evaluation trimestrielle par nos équipes afin d’assurer une
utilisation optimale des produits.




NOS UNIVERS
PRODUITS

Une gamme ]
COMPLETE & DIVERSIFIEE

NOS REFERENCES
CLIENTS

. Des clients satisfaits
& QUI NOUS FONT CONFIANCE
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amosie | NOTRE CATALOGUE

Art de la table
INTERACTIF

et hotellerie
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NOS GAMMES COMPLETES POUR TOUS VOS UNIVERS

Daily ¢
pRoFESSIONALy Des produits efficaces a des D ai Iy 3

prix compétitifs o

NOTRE MARQUE
DAILYK PROFESSIONAL Des prodits labellisés et/ou zéro picto Daily@

qui respectent I'environnement et I'utilisateur

En 2018, nous avons notre propre marque de distributeur, DailyK Professional. Initialement

dédiée a la famille de la ouate, elle s’est progressivement élargie, depuis 2021 aux produits : m

d’entretien professionnels. Elle se décline en trois gammes : DailyK Start, DailyK Green Des pI’OdUI’[S performants pour une Da|l
efficacité optimale B o

et DailyK Premium.
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NOTRE POLITIQUE

DE LIVRAISON

. Vos commandes expédiées
AVEC LE PLUS GRAND SOIN

LIVRAISON PARTOUT EN FRANCE
Des départs de marchandises tous
les jours depuis nos locaux de
Lormaison, Lyon et Nice.

LIVRAISON STANDARD
Livraison de vos

commandes sous 24h/72h
(en fonction de la localisation).

. (o]
34 VEHICULI;S EN
FLOTTE INTEGREE g
Répartis sur 23 quais de chargement !
pour une optimisation du transit. O- - I=alsl
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ENLEVEMENT DE = P - -
VOS COMMANDES i )
‘% Retrait de la marchandise dans 'l 5 Y
nos locaux dans un délai de 4h. ) N ‘\‘
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DEPLOIEMENT DES
SITES EN PROVINCE

DelaisyKargo

Quverture de sites a Rennes o :
et a Bordeaux courant 2026/27. '
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NOS SERVICES
INSTALLATION
& MAINTENANCE

Une volonté
DE PROXIMITE

Parce que votre satisfaction est I'une de nos priorités, nous avons mis en place différents
dispositifs.

Assistance : Que vous ayez une panne, un dysfonctionnement ou une simple question, nos

équipes vous accompagnent dans votre demande. Nos techniciens spécialisés installent vos
équipements et procédent a leur maintenance.

site.

Formation : Nos experts vous forment a Iutilisation optimale de vos produits et matériels.
Cabine Sanitaire : Service d’installation de matériels et de livraison des consommables sur

Pour tout renseignement complémentaire, notre standard est disponible de 8n30 a 17h30 sans
interruption du lundi au vendred..

A

UNE EQUIPE A VOTRE ECOUTE UN SERVICE DE QUALITE
Pour des interventions soignées.

Qui garantit le suivi et la tracabilité.




Service assurée par
NOTRE FILIALE ~ {BPvosmmar

SERVICE ASSURE
dans toute la France
sur demande

8 TECHNICIENS

A VOTRE DISPOSITION
pour des interventions soignées

LE SERVICE +
Service Hygiene féminine
uniquement en lle-De-France
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NOTRE SERVICE
CABINE SANITAIRE

2 Sonsommasies T
. & CONSOMMABLES MISE EN PLACE

Des poubelles sur site

Le service +
HYGIENE FEMININE

L’hygiéne sanitaire avec Delaisy Kargo passe par I'installation d’équipements ainsi que la
fourniture des consommables sur vos sites.

Nous vous proposons une gamme complete au design épuré d’équipements professionnels
pour I’hygiéne des mains, la désinfection et la désodorisation des blocs sanitaires. PRESTATION

Collecte, Désinfection
& Désodorisation

Le service Cabine Sanitaire inclut

VALIDATION @
Par tracabilité

EVALUATION INSTALLATION DES LIVRAISONS CADENCEES
DE VOS BESOINS EQUIPEMENTS SANITAIRES DES CONSOMMABLES FACTl.J RATION
SUR SITE Mensuelle ou bi-mensuelle




DURABLE

Delaisy Kargo .
ENGAGE POUR LA PLANETE

¢ Des produits labellisés qui respectent
I’environnement

¢ Recyclage des déchets afin de minimiser
son empreinte carbone

e Formation des chauffeurs a
I’éco-conduite

Des labels pour vous accompagner

NOTRE CHARTE
DEVELOPPEMENT

En harmonie avec ses valeurs, Delaisy Kargo s’engage dans le développement durable :

¢ Optimisation des tournées de livraisons

e Des véhicules aux dernieres normes
environnementales

DANS VOS ACHATS ECORESPONSABLES

abel

10 de nos familles proposent des produits éco-responsables

DelaisyKargo

Nos gammes
ECO-RESPONSABLES

Nous travaillons en étroite collaboration avec nos partenaires pour vous fournir des produits
écologiques, efficaces et éco-congus.
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CERTIFICATION
GREENLY

OBTENTION DE LA

a,
greenly\

2023

MEDAILLE D’ARGENT ==
selon la méthodologie BEGESV5 >

Cette médaille reflete notre engagement et les efforts soutenus que nous avons fournis au fil des
années, tout en nous motivant a aller encore plus loin. Nous accordons une grande importance
a étre une entreprise responsable et aspirons a faire de cet engagement un véritable moteur
pour nNos clients, partenaires, et surtout nos collaborateurs

BILAN DE

GAZ A EFFET
DE SERRE 2023

85% 1,1%

Achat de produits Achat de services

29,6k

tCO2e

211,2t/collaborateur
7,7% 0,9%
Fret Energie
2,4%
Immobilisations Autre
1,6%
Déplacements

COMPARATIF

»7 16,4k 113,1k

En nombre d’allers retours Francais
Paris/New York pendant un an

DelaisyKargo

RECONNAISSANCE
ECOVADIS

DELAISY KARGO OBTIENT LE BADGE \A

B

ENTREPRISE ENGAGEE

Nous sommes fiers de vous annoncer I'obtention du badge Entreprise Engagée d’Ecovadis.
Cette reconnaissance marque une étape clé dans notre parcours vers une entreprise plus
durable et responsable. Nous poursuivons nos efforts pour renforcer notre plan d’action et
intégrons la RSE au coeur de chacune de nos décisions.

Pour plus d’informations, veuillez consulter le lien suivant :
https://recognition.ecovadis.com/AP44jbc8NE2x6Xh6cjDwWMA
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HERSAND DELAISY KARGO SARL S
: et e ((OCOVOHS Score global

s 2026

Dormaines & évaluation

Environnement Social et Droits Ethique Achats
Humains Responsables
\
51 53 29/100 52
Impact 0000 Impact 0000 Impact 000 Impact 0000
sur le score sur le score sur le score sur le score
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DURABLES

Engagés dans une démarche de développement durable depuis de nombreuses
années, Delaisy Kargo fait évoluer sa stratégie RSE pour atteindre ses objectifs sociaux,
économiques et environnementaux.

Une politique de management responsable 2024-2026 a été définie avec une sélection de
nouveaux indicateurs et cibles.

SOCIAUX

* Renforcer notre politique d’inclusion en augmentant I’acces de nos métiers aux
travailleurs en situation de handicap

¢ Accroitre notre croissance organique

e Améliorer la satisfaction de nos collaborateurs, de leurs conditions de travail et de
leur bien-étre

* Maintenir un dialogue ouvert avec toutes les parties prenantes (partenaires,
fournisseurs, collaborateurs...)

ECOLOGIQUES

* Réduire nos impacts sur les 3 scopes
* Renforcer nos partenariats avec nos fabricants en circuits courts

* Optimiser le volume des produits conditionnés a transporter pour limiter les
émissions de GES

e Maintenir le niveau élevé de satisfaction de nos clients

* Proposer une alternative éco-responsable en mettant en avant des solutions
concentrées, innovantes et brevétées ainsi que des produits recyclés

DelaisyKargo

ENVIRONNEMENTAUX

e S’appuyer sur la digitalisation et I'lA pour atteindre le zéro papier
e Limiter les consommations d’eau y compris pour nos clients
* Proposer pour chaque produit vendu, une alternative “éco-responsable”

* Maitriser une économie circulaire et réduire les déchets d’emballage a la source et pour
nos clients

Notre DEMARCHE i

Evolution de notre systéme intégré QSE / RSE
Création de la gamme DAILYK GREEN 100% éco-responsable
Installation de ruches d’abeilles sur notre site de Lormaison

Déclaration de notre nouvelle politique de management
responsable 2024 - 2026

Dans le cadre de notre engagement a long terme en faveur de I’environnement et de la durabilité,
nous souhaitons vous informer que DELAISY KARGO se prépare activement a obtenir la
certification ECOVADIS.

Delaisy Kargo
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www.delaisykargo.com

2025 © Tous droits réservés - photos non contractuelles | Crédits photos : Delaisy Kargo - © Adobe Stock. Version 1.0.
La société Delaisy Kargo se réserve le droit de modifier librement et a tout moment, les caractéristiques et données contenus
dans cette plaquette.


https://www.facebook.com/DelaisyKargo
https://www.linkedin.com/company/9469804/
https://www.youtube.com/channel/UCuIgyDc8OqslUKb6-3YZhyw
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